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Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi
a personelem placowki oraz wymogi dotyczace bezpiecznych
relacji miedzy maloletnimi, a takze zachowania
niedozwolone.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a personelem placéwki
obejmuja ponizsze wskazania, przy czym nalezy je traktowac¢ takze w odniesieniu do
maloletnich niepetnosprawnych oraz maloletnich ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi, przy szczegdlnym uwzglednieniu ich potrzeb, jak i poziomu rozwoju.

Komunikacja z maloletnimi

1. Personel placébwki ma obowiazek szanowa¢ godno$¢ kazdego maloletniego,
traktujac go z szacunkiem i uwaga, niezaleznie od wieku, plci oraz
pochodzenia.

2. Personel placowki nie moze stosowaé przemocy fizycznej, psychicznej ani
seksualnej wobec maloletnich. Niedozwolone jest takze tolerowanie,
bagatelizowanie lub tuszowanie przypadkéw przemocy.

3. Komunikacja miedzy personelem placéwki a matoletnimi powinna odbywac sie
w sposdb otwarty przejrzysty i bezpieczny. Przede wszystkim opieraé sie
powinna na szacunku pomiedzy jej stronami.

4. Maloletnich nalezy wystuchiwa¢ z cierpliwoscia, udzielajac im tym samym
odpowiedzi w sposob adekwatny do ich wieku oraz danej sytuagji.

5. Niedozwolonym jest zachowanie zawstydzajace, upokarzajace, lekcewazace lub
obrazajace maloletniego.

6. W przypadku uzyskania od maloletniego informacji wrazliwych dotyczacych
dziecka, nie mozna ich ujawnia¢é wobec o0s6b nieuprawnionych, w tym
w szczegoblnosci innych dzieci.

7. W komunikagji z maloletnim szanuj jego prywatno$¢. W przypadku uznania,
iz niezbednym jest przekazanie uzyskanych od maloletniego informacji osobom
uprawnionym, nalezy mu to wyjasni¢ w sposdb adekwatny do jego wieku
i sytuaciji.

8. Rozmowy prowadzone z maloletnim nigdy nie powinny odbywaé si¢ bez



9.

udzialu osob trzecich (innych pracownikéw, dyrekcji) za zamknietymi
drzwiami.
W komunikacji z maloletnimi zakazane jest uzywanie wulgarnych slow,

gestow, czy zartow.

Czynnosci z maloletnimi

1.

Nalezy szanowac¢ oraz docenia¢ wszelki wktad matoletnich w realizowane przez
nich dzialania, a takze angazowac¢ ich do realizacji dziatan bez wzgledu na plec,
orientacje¢ seksualna, sprawno$¢ czy niepelnosprawnos¢, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny oraz $wiatopoglad.

Nalezy unika¢ preferowania konkretnych oséb.

Nie mozna podejmowa¢ zadnych romantycznych lub seksualnych relagji
z maloletnimi, w tym postugiwac si¢ nieodpowiednimi komentarzami, Zartami
czy gestami o podlozu erotycznym.

Nie wolno utrwala¢ wizerunku matoletnich dla celéw prywatnych. Nie mozna
takze pozwoli¢, aby osoby trzecie utrwalaly wizerunek dzieci bez zgody dyrekgji
i rodzicow (opiekunéw prawnych).

Wszelkie ryzykowne sytuacje dotyczace zachowan pomiedzy pracownikami,

a maloletnimi powinny zosta¢ natychmiast raportowane.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

1.

Gléwnym celem kontaktéw fizycznych z maloletnimi jest zapewnienie im
komfortu, bezpieczeistwa i wsparcia w ich rozwoju. Wszelkie dziatania
powinny by¢ podejmowane z mys$la o dobru i interesie matoletniego.

Wszelki kontakt fizyczny z maloletnim powinien uwzglednia¢ jego wiek,
poziom rozwoju oraz kontekst kulturowy.

Stosowanie jakiegokolwiek przemocy wobec maloletniego jest niedopuszczalne.
Nalezy unika¢ jakichkolwiek dziatan, ktére moga narusza¢ integralno$é
fizyczna maloletniego lub by¢ uznane za nieodpowiednie.

Podczas wykonywania czynno$ci pielegnacyjnych oraz higienicznych nalezy

zachowa¢ ostrozno$¢ i unika¢ zbednego kontaktu fizycznego.
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Przed podjeciem jakiegokolwiek kontaktu fizycznego, pracownicy powinni
uzyska¢ wyrazna zgode maloletniego (jezeli jest to mozliwe ze wzgledu na
poziom rozwoju maloletniego), zwazajac na jego reakcje i komfort.

Wszelkie sytuacje, ktoére wydaja sie ryzykowne lub niebezpieczne zwiazane
z kontaktami fizycznymi z matoletnimi, powinny by¢ natychmiast zglaszane
odpowiednim wtadzom lub dyrekgji.

Kazdy z maloletnich moze mie¢ rézne granice dotyczace kontaktéw fizycznych.
Pracownicy powinni szanowac te granice i nie narusza¢ ich.

Personel powinien mie¢ dostep do wsparcia psychologicznego i doradczego
w przypadku do$wiadczania trudnosci zwigzanych z interakcjami z dzie¢mi lub

zwiazanych z przestrzeganiem Standardow Ochrony Maloletnich.

Kontakt poza godzinami pracy

1.

Pracownicy powinni ograniczy¢ kontakt z maloletnimi poza godzinami pracy
do minimum niezbednego, z zastrzeZeniem, Ze taki kontakt musi stuzy¢ celom
edukacyjnym lub wychowawczym. Wyjatek stanowia relacje rodzinne
personelu z maloletnim, o czym powinna zosta¢ powiadomiona dyrekgja.
Personel nie mozZe zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania.
Komunikacja z matoletnimi poza godzinami pracy powinna odbywa¢ sie¢ za
poérednictwem oficjalnych kanatéw stuzbowych.

Jezeli zachodzi konieczno$¢ spotkania z maloletnimi poza godzinami pracy,
pracownik musi uzyska¢ zgode rodzicow (opiekuna prawnego) maloletniego
na taki kontakt. Brak zgody oznacza niedopuszczalno$¢ takiego spotkania. Na
spotkanie uprzednio musi wyrazi¢ zgode dyrekcja placowki.

W przypadku utrzymywania relacji towarzyskich lub rodzinnych z dzie¢mi i ich
rodzicami (opiekunami prawnymi) poza godzinami pracy, pracownicy
zobowiazani sa do zachowania poufnoéci wszelkich informacji dotyczacych

innych matoletnich, ich rodzicéw (opiekunéw prawnych).
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Zasady zwiazane z bezpieczefistwem w sieci Internet

1.

Matoletni powinni mie¢ ograniczony dostep do tresci internetowych, ktére
moga by¢ nieodpowiednie dla ich wieku lub moga stanowi¢ zagrozenie dla ich
bezpieczenistwa.

Personel powinien zachowa¢ prywatno$¢ matoletnich i unika¢ gromadzenia ich
danych osobowych lub udostepniania ich osobom trzecim bez zgody rodzicow
(opiekunéw prawnych).

Wszelkie profile lub konta online zwigzane z miejscem pracy powinny by¢
ustawione na prywatne, aby chroni¢ maloletnich przed niepozadanymi
kontaktami czy tre$ciami.

Pracownicy nie powinni nawiazywa¢ kontaktéw z dzie¢mi za poSrednictwem
prywatnych kanaléw komunikacji online, takich jak prywatne profile
w mediach spoltecznoéciowych czy prywatne wiadomosci.

Zakazane jest wszelkie zachowanie online, ktére moze by¢ uznane za
nieodpowiednie, nieprzyzwoite lub niebezpieczne wobec matoletnich.

Wszelkie przypadki nieodpowiednich kontaktéw online z matoletnimi lub inne
incydenty zwiazane z bezpieczenistwem online powinny by¢ natychmiast

zglaszane odpowiednim organom.
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Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem
do sieci Internet oraz procedury ochronne

1. Urzadzenia elektroniczne z dostepem do sieci Internet powinny by¢
wykorzystywane wylacznie w celach zwigzanych z nauka, edukacja oraz
realizacja zadan zwiazanych z placowka.

2. Dostep do nieodpowiednich treéci, w tym treSci pornograficznych,
agresywnych, innych szkodliwych materialéw powinien by¢ zablokowany.

3. Uzytkownicy urzadzen elektronicznych powinni dba¢ o bezpieczenstwo swoich
danych osobowych oraz unika¢ udostepniania ich nieautoryzowanym osobom
czy stronom internetowym.

4. Zakazane jest uzywanie urzadzen elektronicznych do popelniania aktéw
cyberprzemocy, takich jak hejtowanie, przeSladowanie lub zastraszanie innych
0sob online.

5. Uzytkownicy urzadzen elektronicznych powinni szanowa¢ prywatno$¢ innych
0sob i unika¢ publikowania czy udostepniania ich prywatnych danych bez ich
zgody.

6. Podczas korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet,
uzytkownicy powinni zachowa¢ kulture dyskusji oraz unika¢ obrazliwych czy
agresywnych wypowiedzi wobec innych.

7. Personel odpowiedzialny za zarzadzanie urzadzeniami elektronicznymi ma
prawo do monitorowania aktywnosci uzytkownikow w celu zapewnienia

przestrzegania zasad oraz bezpieczefstwa online.
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Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu maloletniego

1.

Nauczyciel/opiekun w przypadku uzyskania informagji, ze matoletni jest ofiara
przemocy w rodzinie, sporzadza notatke stuzbowa oraz przekazuje informacje
dyrektorowi.

Dyrektor wzywa rodzicow (opiekunéw prawnych) oraz przekazuje im
uzyskana informacje. Przeprowadzona zostaje rozmowa z rodzicami, a takze
rozmowa Zz uczniem w obecnoéci autora notatki stuzbowej, a takze gdy
wymagaja tego potrzeby matoletniego, w obecnosci psychologa.

Dyrektor sporzadza opis sytuacji szkolnej i rodzinnej maloletniego oraz plan
pomocy maloletniemu, z uwzglednieniem sposobéw  zapewnienia
maloletniemu bezpieczenstwa, a takze opis wsparcia, jakie szkola moze
zaoferowa¢ maloletniemu i rodzinie.

Dyrektor przygotowuje informacje o placowkach pomocy maloletniemu
i rodzinie, jezeli potrzeby matoletniego tego wymagaja. Dokument
przekazywany jest rodzicom (opiekunom prawnym).

Dyrektor wustala z rodzicami (opiekunami prawnymi) plan pomocy
maloletniemu, poprzez okreslenie sposobu zapewnienia bezpieczenstwa
maloletniemu i zobowiazanie do skonsultowania maloletniego i rodziny przez
psychologa.

Dyrektor wraz z rodzicami (opiekunami prawnymi) opracowuje i ustala
harmonogram kontaktéw z osobami i instytucjami wspierajacymi rodzine
W sytuacji przemocy wobec dziecka.

Dyrektor informuje rodzicow (opiekunéw prawnych) o konsekwencjach
prawnych stosowania przemocy wobec dziecka i obowiazkach placéwki
zglaszania do prokuratury i sadu przypadkéw przemocy wobec matoletniego.
Dyrektor sktada zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa do
prokuratury lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu.

W przypadku braku wspolpracy ze strony rodzicow (opiekunéw prawnych),

w tym takze zrezygnowania przez rodzicow (opiekunéw prawnych)



z uczeszczania maloletniego do placowki, Dyrektor niezwlocznie sklada
zawiadomienie, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajacym.

10. Dyrektor powiadamia o sytuacji Zespo¢t Interdyscyplinarny dziatajacy na terenie
gminy.

11. W placéwce osoba odpowiedzialng za sktadanie zawiadomienn o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu
opiekuniczego oraz instytucji posiadajacych stosowne uprawnienia, a takze za

wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty” jest Dyrektor.



Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu

krzywdzenia.

10.

Plan wsparcia maloletniego powinien by¢ opracowany indywidualnie,
uwzgledniajac unikalne potrzeby, sytuacje oraz dobro matoletniego.

Maloletni powinien by¢ zaangazowany w proces ustalania planu wsparcia na
miare jego mozliwosci i wieku, uwzgledniajac jego zdanie, preferencje oraz
potrzeby.

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany przy udziale psychologa.

Plan wsparcia powinien zawiera¢ jasno okreslone cele i priorytety, ktore beda
stuzyly do osiagniecia dobrostanu maloletniego oraz poprawy jego sytuacji.
Plan wsparcia powinien obejmowac zapewnienie odpowiedniego wsparcia
psychologicznego dla maloletniego, uwzgledniajac traume i skutki
krzywdzenia.

W przypadku potrzeby, plan wsparcia powinien uwzglednia¢ dostep do
odpowiedniej pomocy medycznej, wlaczajac w to leczenie ran czy terapie
fizyczna.

Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ zapewnienie odpowiedniego wsparcia
edukacyjnego dla maloletniego, wlaczajac w to dostosowanie programu
nauczania oraz udzielanie dodatkowej pomocy w nauce.

Plan wsparcia powinien rowniez uwzglednia¢ wsparcie dla rodziny dziecka,
wlaczajac w to terapie rodzinna, poradnictwo i wsparcie w rozwiazywaniu
probleméw.

Plan wsparcia powinien by¢ regularnie monitorowany i oceniany pod katem
postepéw maloletniego oraz skuteczno$ci dziatai podejmowanych w jego
ramach.

Plan wsparcia powinien by¢ elastyczny i dostosowywany do zmieniajacych sie
potrzeb i sytuacji maloletniego, uwzgledniajac jego rozwdj oraz ewentualne

zmiany w jego sytuacji zyciowe;j.
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Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

10.

Standardy Ochrony Matoletnich powinny by¢ regularnie przegladane, co
najmniej raz na dwa lata, aby upewnic sie, Ze sa one aktualne i nadal spetniaja
swoje zadania.

Podczas przegladu Standardéw Ochrony Matoletnich nalezy uwzgledni¢ opinie
i sugestie wszystkich zaangazowanych stron, wlaczajac w to personel,
rodzicéw, opiekunéw prawnych, matoletnich.

Przeglad Standardéw Ochrony Maloletnich powinien uwzglednia¢ analize
ewentualnych incydentéw lub przypadkow, ktére miaty miejsce w przeszlosci,
w celu zidentyfikowania obszaréw wymagajacych poprawy.

Standardy Ochrony Maloletnich powinny by¢ oceniane pod katem zgodnosci
z aktualnymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony maloletnich oraz innych
odpowiednich regulacji.

Przeglad Standardéw Ochrony Maloletnich powinien réwniez obejmowac
ocene skutecznoéci dziatann podejmowanych na ich podstawie oraz ich wplywu
na dobrostan i bezpieczenistwo maloletnich.

W przypadku potrzeby, przeglad Standardéw Ochrony Maloletnich powinien
uwzglednia¢ ocene potrzeb dotyczacych wsparcia i szkolenn dla personelu
w celu poprawy stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich.

Podczas przegladu nalezy dba¢ o zachowanie klarownosci i spdjnosci
w Standardach Ochrony Maloletnich, eliminujac wszelkie niejasnosci lub
sprzecznosci.

Wyniki przegladu Standardéw Ochrony Matoletnich powinny by¢ raportowane
odpowiednim organom nadzorczym oraz udostgpnione zaangazowanym
stronom w placowce.

Po przegladzie Standardy Ochrony Maloletnich powinny by¢ zaktualizowane,
a wszelkie zmiany powinny zosta¢ doktadnie udokumentowane i udoste¢pnione
personelowi oraz innym zainteresowanym stronom.

Po aktualizacji Standardéw Ochrony Maloletnich nalezy monitowac postepy

w ich implementacji oraz efektywnosci nowych procedur.
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Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie
personelu placowki do stosowania standardéw, zasady
przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnoSci.

1.

2.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu

placowki do stosowania standardéw ochrony maloletnich powinien

obejmowac:

1)

2)

3)

4)

szczegOtowa znajomos¢ obowiazujacych norm prawa dotyczacych ochrony
maloletnich, a takze Standardéw Ochrony Maloletnich przyjetych przez
placowke,

umiejetnosci szkoleniowe pozwalajace efektywnie przekazywaé wiedze
i umiejetnosci personelowi w zakresie stosowania Standardéw Ochrony
Maloletnich,

zdolno$¢ do opracowywania materialéw szkoleniowych, wlaczajac w to
prezentacje, ¢wiczenia praktyczne oraz inne narzedzia wspierajace proces
uczenia sie,

zdolno§¢ do wspélpracy z innymi specjalistami, wiaczajac w to
psychologéw, pedagogéw, pracownikdw socjalnych oraz ekspertow

w dziedzinie ochrony maloletnich.

Zasady przygotowania personelu do stosowania Standardéw Ochrony

Matoletnich:

1) nowy personel powinien by¢ objety szkoleniem wstepnym z zakresu
Standardéw Ochrony Maloletnich przed rozpoczeciem pracy,

2) regularne szkolenia okresowe (nie rzadziej niz dwa lata) powinny by¢
organizowane dla calego personelu w celu uaktualnienia wiedzy
i umiejetnoéci zwigzanych z ochrona matoletnich,

3) dodatkowe szkolenia tematyczne moga by¢ organizowane w przypadku
specyficznych zagadnien lub sytuagji ryzyka,

4) personel powinien by¢zaangazowany w proces szkoleniowy poprzez

aktywne uczestnictwo, dyskusje, wymiane doSwiadczen.

3. Przygotowanie personelu do stosowania Standardéw Ochrony Maloletnich
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dokumentowane jest poprzez:

1) dokumentacje obecnoéci na szkoleniach i warsztatach,

2) zaSwiadczenia potwierdzajace ukonczenie szkolen zwiazanych z ochrona
matoletnich,

3) ewaluacje szkoleniowe oceniajace stopien zrozumienia i przyswojenia

wiedzy oraz umiejetno$ci przez personel.
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Zasady i sposob udostepniania rodzicom i opiekunom
prawnym oraz maloletnim Standardéw Ochrony Maloletnich
do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

1. Standardy Ochrony Maloletnich udostepniane sa rodzicom, opiekunom
prawnym oraz matoletnim w sposob transparentny i tatwo dostepny.

2. Rodzice, opiekunowie prawni oraz matoletni otrzymuja petna informacje na
temat tresci Standardéw Ochrony Maloletnich oraz ich znaczenia dla
bezpieczenstwa i dobrostanu dzieci.

3. Standardy Ochrony Maloletnich sa opublikowane na stronie internetowej
placowki.

4. Standardy Ochrony Maloletnich na prosbe rodzicow (opiekunéw prawnych)
zostaja udostepnione w wersji drukowanej w placowce.

5. Standardy Ochrony Maloletnich przedstawiane sa maloletnim w formie
dostosowanej do poziomu zrozumienia i wieku matoletnich.

6. Rodzice (opiekunowie prawni) skladaja o$wiadczenie potwierdzajace
zapoznanie si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich obowiazujacymi w
placowce i zgode na ich stosowanie.

7. Akceptacja stosowania Standardéw Ochrony Maloletnich jest warunkiem

uczestnictwa w placowce.
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Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o
zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu
wsparcia.

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

maloletniemu i udzielenie mu wsparcia jest kazdy opiekun/nauczyciel oraz dyrektor.

Spos6b dokumentowania i zasady przechowywania
ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru maloletniego.

Sposéb dokumentowania

1. Zdarzenia zagrazajace dobru maloletniego dokumentowane sa w tresci notatek
stuzbowych, a takze na standardowych formularzach obejmujacych
szczegOlowy opis zdarzenia, date, miejsce oraz osoby zaangazowane.

2. Placéwka prowadzi raport incydentéw, zawierajacy kompleksowe informacje
dotyczace zdarzen, podejrzanych lub zaangazowanych oséb oraz podjetych
dziatan.

3. W miare mozliwosci, do raportu incydentéw zalacza sie dokumentacje
fotograficzna, a takze zeznania i wyja$nienia od wszystkich zaangazowanych
0s0b.

Zasady przechowywania

1. Dokumentacja dotyczaca incydentow lub zdarzen przechowywana jest w
sposob chroniacy prywatno$¢ i godno$¢ wszystkich zaangazowanych osob,
zgodnie z normami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

2. Dostep do dokumentacji ograniczony jest do 0s6b upowaznionych, tj. dyrektora
oraz personelu odpowiedzialnego za sprawy ochrony matoletnich.

3. Dokumentacja przechowywana jest w formie elektronicznej lub papierowej w
bezpiecznym miejscu, zapewniajacym ochrone przed zniszczeniem, kradzieza

lub nieuprawnionym dostepem.



